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1 Общие положения

Функции информационного обмена электронными сообщениями в рамках ПТК ПСД осуществляются пользователями группы "Оператор информационного обмена"  средствами входящего в состав ПТК ПСД модуля пользователя прикладного программного обеспечения (ППО) ПТК ПСД (client.exe, client32.exe или client64.exe – в зависимости от операционной среды автоматизированного рабочего места (АРМ) персонала ПТК ПСД).
2 Технологический процесс информационного обмена

Технологический процесс обработки отчетных данных на уровне первичных источников информации начинается после завершения процедуры ввода и контроля информации оператором подготовки данных, после чего данные передаются на следующий этап обработки – оператору информационного обмена. Передача осуществляется посредством формирования файла в формате обмена (посылки). 

Основным режимом работы блока кода аутентификации (КА) и синтаксического контроля электронных сообщений является автоматический режим, когда блок сканирует специально выделенные директории файловой системы (почтовые ящики) и обрабатывает поступившие посылки и  электронные сообщения (ЭС) без участия оператора. После того как модуль сканирования блока обнаруживает новые ЭС или посылку, они передаются в дальнейшую обработку (проверка/установка кода аутентификации (КА), проверка формата обмена, синтаксический контроль извещения в виде электронного сообщения (ИЭС)).  ЭС отличается от посылки тем, что на ЭС установлен КА.

ЭС (отчеты и извещения) сохраняются в архиве электронных сообщений ПТК ПСД с КА исполнителя документа. 

1.1 Мониторинг процесса приема-передачи отчетной информации

Мониторинг процесса обработки ЭС  включает в себя операции:

· запуск процесса приема-передачи отчетной информации;
· мониторинг процесса приема-передачи отчетной информации;
· поиск ЭС в архиве;
· визуализация и печать ЭС в формате обмена;
· извлечение ЭС из архива;
· интерактивная обработка сообщений;
· остановка процесса приема-передачи отчетной информации.

Операция мониторинга требует предварительного запуска процесса приема-передачи отчетной информации.

Операции визуализации ЭС и извлечения ЭС из архива требуют предварительного выполнения операции поиска ЭС в архиве.
2.1.1 Запуск процесса приема-передачи отчетной информации

Для запуска процесса приема-передачи отчетной информации необходимо запустить режим сканирования почтовых ящиков.
Участники операции:

Операция выполняется оператором информационного обмена. 

Порядок выполнения операции:

· Запустить модуль пользователя ППО.

· Ввести регистрационные данные пользователя ( имя и пароль (см. документ [1] пункт 4.1.1).

· Запустить режим "Сканирование почтовых ящиков" (см. документ [1] пункт  4.1.3.1).

· Выбрать режим "Начать поиск".

Периодичность выполнения операции - данная операция выполняется ежедневно в начале рабочего дня, а выход из данного режима осуществляется в конце рабочей смены.

Механизм контроля за выполнением операции:

На экран выводятся сообщения об обработке ЭС.

Особенности выполнения операции:

Сканирование почтовых ящиков происходит автоматически с интервалом, указанным в файле конфигурации.  

Рабочее место:

Для данной операции используется рабочее место оператора информационного обмена.

Программное обеспечение и технические средства:

При выполнении данной операции используется модуль пользователя ППО.

Требования к техническим средствам приведены в документе [1] пункт 1.2. 

Интерфейс пользователя с системой:
Интерфейс пользователя  описан  в документе [1] пункты  4.1.3.1.
Выдаваемые исполнителю информационные сообщения и их расшифровка приведены в документе [1] пункте 5.

Входные, промежуточные и выходные данные:

Входные данные - электронные сообщения ИЭС1 и ИЭС2 и посылки.

Выходные данные - электронные сообщения ОЭС и ИЭС3.

Процессы, происходящие во время выполнения операции:

При выполнении данной операции происходит поиск ЭС (извещений ИЭС1 и ИЭС2 и посылок ( при передаче отчетных данных, ОЭС и ИЭС3 ( при приеме отчетных данных)  в почтовых ящиках, подготовка и размещение ЭC в почтовых ящиках (извещений ОЭС и ИЭС3 ( при передаче отчетных данных, ИЭС1 и ИЭС2 ( при приеме отчетных данных).

Взаимосвязь с другими операциями:

Занесение данных в таблицу elo_arh_post производит модуль пользователя ППО.

2.1.2 Мониторинг процесса приема-передачи отчетной информации

Оператор информационного обмена в режиме мониторинга процесса приема-передачи отчетной информации производит визуальный контроль информационных сообщений ИЭС1 и ИЭС2 с целью выявления извещений, содержащих отказ в приеме ОЭС.

При запуске режима мониторинга процесса приема-передачи отчетной информации возможно задание атрибутов ЭС в качестве фильтра для процесса мониторинга. После установки фильтра информация отображается на экране в виде списка ЭС, удовлетворяющих условиям фильтра для процесса мониторинга, с их реквизитами, датами приема/отправки и типами сообщений.

В режиме мониторинга процесса приема-передачи отчетной информации происходит обновление экрана с результатами мониторинга автоматически с интервалом, указанным в файле конфигурации.

Участники операции:

Операция выполняется оператором информационного обмена. 

Порядок выполнения операции:

· Запустить модуль пользователя ППО.

· Ввести регистрационные данные пользователя ( имя и пароль (см. документ [1] пункт 4.1.1).

· Запустить режим "Сканирование почтовых ящиков" (см. документ [1] пункт  4.1.3.1).

· Выбрать режим "Отчет".

· Выбрать функцию "Мониторинг".

· Детализировать запрос (при необходимости).

Периодичность выполнения операции - операция выполняется по мере необходимости.

Механизм контроля за выполнением операции:

При выполнении операции происходит установка параметров запроса к архиву ЭС.

После выполнения операции происходит визуализация данных приема и отправки сообщений, сделанная на основании указанных параметров.

ОЭС, не прошедший проверку КА или контроль формата, и ИЭС, содержащие отказ в приеме отчета, подсвечиваются на экране красным цветом.

Особенности выполнения операции:

Мониторинг по журналу может производиться по следующим параметрам:

· тип сообщения: отчет, извещение любого типа;

· код документа (формы отчетности);

· дата или диапазон дат формирования отчета или извещения. 

Подтверждением получения извещения в виде электронного сообщения, содержащего отказ в приеме ОЭС, является получение ТУ извещения ИЭС3 с указанием реквизитов отправленного ОЭС и полученного ИЭС1 или ИЭС2. 

Рабочее место:

Для данной операции используется рабочее место оператора информационного обмена.

Программное обеспечение и технические средства:

При выполнении данной операции используется модуль пользователя ППО.

Требования к техническим средствам см. документ [1] пункт 1.2. 

Интерфейс пользователя с системой:

Интерфейс пользователя  описан  в документе [1] пункты 4.1.4.5 - 4.1.4.8.
Выдаваемые исполнителю информационные сообщения и их расшифровка приведены в документе [1] пункт 5.

Входные, промежуточные и выходные данные:

Входные данные - запрос, сформированный оператором.

Выходные данные:

Отображение результатов мониторинга процесса приема-передачи отчетной информации на экран в следующем формате:

· форма отчетности;
· дата приема/отправки;
· тип сообщения: отчет, извещение любого типа;

· реквизиты и состояние (отправлен, принят, отклонен) отправленных ОЭС;

· реквизиты сопоставленных конкретному ОЭС ИЭС1 (ИЭС2) (с указанием результата соответствующего этому типу извещения контроля: отрицательный или положительный);

· реквизиты сформированных ИЭС3.

Процессы, происходящие во время выполнения операции:

При выполнении данной операции происходит поиск данных в таблице elo_arh_post.

Взаимосвязь с другими операциями:

Предварительно должна быть выполнена операция запуска приема-передачи отчетной информации.

2.1.3 Поиск электронных сообщений в архиве

Оператор информационного обмена в данном режиме производит поиск ЭС в архиве.

При формировании запросов в режиме поиска ЭС (извещений) возможно задание атрибутов ЭС в качестве условий поиска. После получения результатов поиска ЭС в архиве, отвечающих заданным критериям поиска, информация отображается на экране в виде списка ЭС, удовлетворяющих условиям поиска, с их реквизитами, датами приема/отправки и типами сообщений.

Участники операции:

Операция выполняется оператором информационного обмена. 

Порядок выполнения операции:

· Запустить модуль пользователя ППО.

· Ввести регистрационные данные пользователя ( имя и пароль (см. документ [1] пункт 4.1.1).

· Выбрать режим "Отчет".

· Выбрать функцию "Поиск  в архиве".

· Детализировать запрос (при необходимости).

Периодичность выполнения операции - операция выполняется по мере необходимости.

Механизм контроля за выполнением операции:

При выполнении операции происходит установка параметров запроса к архиву ЭС.

После выполнения операции происходит визуализация данных приема и отправки сообщений, сделанная на основании указанных параметров.

ОЭС, не прошедший проверку КА или контроль формата, и ИЭС, содержащие отказ в приеме отчета, подсвечиваются на экране красным цветом.

Особенности выполнения операции:

Поиск по журналу может производиться по следующим параметрам:

· тип сообщения: отчет, извещение любого типа;

· код документа (формы отчетности);

· дата или диапазон дат формирования отчета или извещения. 

Подтверждением получения извещения в виде электронного сообщения, содержащего отказ в приеме ОЭС, является получение ТУ извещения ИЭС3 с указанием реквизитов отправленного ОЭС и полученного ИЭС1 или ИЭС2. 

Рабочее место:

Для данной операции используется рабочее место оператора информационного обмена.

Программное обеспечение и технические средства:

При выполнении данной операции используется модуль пользователя ППО.

Требования к техническим средствам см. документ [1] пункт 1.2. 

Интерфейс пользователя с системой:

Интерфейс пользователя  описан  в документе [1] пункты 4.1.4.5 - 4.1.4.8.
Выдаваемые исполнителю информационные сообщения и их расшифровка приведены в документе [1] пункт 5.

Входные, промежуточные и выходные данные:

Входные данные - запрос, сформированный оператором.

Выходные данные:

Отображение результатов поиска ЭС в архиве на экран в следующем формате:

· форма отчетности;
· дата приема/отправки;
· тип сообщения: отчет, извещение любого типа;

· реквизиты и состояние (отправлен, принят, отклонен) отправленных ОЭС;

· реквизиты сопоставленных конкретному ОЭС ИЭС1 (ИЭС2) (с указанием результата соответствующего этому типу извещения контроля: отрицательный или положительный);

· реквизиты сформированных ИЭС3.

Процессы, происходящие во время выполнения операции:

При выполнении данной операции происходит поиск данных в таблице elo_arh_post.

Взаимосвязь с другими операциями:

Отсутствует.

2.1.4 Визуализация и печать электронных сообщений в формате обмена

Любое сообщение из списка ЭС, полученных по результатам поиска в архиве можно просмотреть на экране монитора в формате обмена по нажатию клавиши "Просмотреть" в режиме поиска ЭС или в режиме мониторинга процесса приема-передачи отчетной информации, а так же вывести на устройство печати. 

Участники операции:

Операция выполняется оператором информационного обмена. 

Порядок выполнения операции:

· Выполнить операцию поиска ЭС в архиве (см. пункт 2.1.2 данного документа).

· Установить указатель на необходимое электронное сообщение.

· Если необходимо напечатать ЭС, то нажать кнопку "Печать".

· Если необходимо просмотреть содержимое ЭС, то нажать кнопку "Просмотреть".

Периодичность выполнения операции - операция выполняется по мере необходимости.

Механизм контроля за выполнением операции:

При выполнении операции просмотра ЭС происходит визуализация ЭС на экране монитора, а при печати - на бумаге.

Особенности выполнения операции:

При выполнении операции просмотра ЭС происходит визуализация электронного сообщения на экране монитора через стандартную программу ОС Windows "Блокнот". При печати ЭС необходимо выбрать принтер и произвести его настройки (если это необходимо) для печати.

Рабочее место:

Для данной операции используется рабочее место оператора информационного обмена.

Программное обеспечение и технические средства:

При выполнении данной операции используется модуль пользователя ППО.

Требования к техническим средствам см. документ [1] пункт 1.2. 

Интерфейс пользователя с системой:

Интерфейс пользователя  описан  в документе [1] пункт 4.1.4.4.
Выдаваемые исполнителю информационные сообщения и их расшифровка приведены в документе [1] пункте 5.

Входные, промежуточные и выходные данные:

Входные данные - запрос, сформированный оператором.

Выходные данные - информация на экране и принтере.

Процессы, происходящие во время выполнения операции:

При выполнении данной операции происходит поиск данных в таблице elo_arh_post.

Взаимосвязь с другими операциями:

Предварительно должна быть выполнена операция поиска электронных сообщений в архиве.

2.1.5 Извлечение электронного сообщения из архива

Любое ЭС (ОЭС, ИЭС) по нажатию клавиши "Выгрузить" в режиме поиска ЭС можно выгрузить из архива в определенную директорию, которая прописана в параметрах настройки.

Участники операции:

Операция выполняется оператором информационного обмена. 

Порядок выполнения операции:

· Выполнить операцию поиска ЭС в архиве (см. пункт 2.1.2 данного документа).

· Установить указатель на необходимое ЭС.

· Нажать кнопку "Выгрузить".

Периодичность выполнения операции - операция выполняется по мере необходимости.

Механизм контроля за выполнением операции:

При выполнении операции выгрузки происходит выгрузка файла в определенную директорию, которая прописана в параметрах настройки.

Особенности выполнения операции:

Блок архивирования ЭС производит выгрузку затребованного файла из архива в определенную директорию, которая прописана в параметрах настройки блока. 

Рабочее место:

Для данной операции используется рабочее место оператора информационного обмена.

Программное обеспечение и технические средства:

При выполнении данной операции используется модуль пользователя ППО.

Требования к техническим средствам см. документ [1] пункт 1.2. 

Интерфейс пользователя с системой:

Интерфейс пользователя  описан  в документе [1] пункты 4.1.4.3, 4.1.4.8.
Выдаваемые исполнителю информационные сообщения и их расшифровка приведены в документе [1] пункте 5.

Входные, промежуточные и выходные данные:

Входные данные - запрос, сформированный оператором.

Выходные данные – файл, содержащий ЭС.

Процессы, происходящие во время выполнения операции:

При выполнении данной операции происходит поиск данных в таблице elo_arh_post.

Взаимосвязь с другими операциями:

Предварительно должна быть выполнена операция поиска ЭС в архиве и в параметрах настройки программы задана директория, в которую будет осуществляться выгрузка ЭС. 

2.1.6 Обработка повторных и ретроспективных сообщений

Обработка повторных и ретроспективных ЭС обеспечивается комплексом организационно-технических мер. Прием таких сообщений происходит по общей методике. Как правило, на момент поступления ОЭС в базе данных уже имеется ранее загруженная информация, поэтому оператор подготовки данных должен принять решение о загрузке в базу данных вновь поступившего ОЭС, Загрузка производится аналогично загрузке повторных ЭС (см. документ [1] пункт 4.1.2.1). Данные о предыдущей загруженной посылке будут автоматически сохранены для обеспечения возможности работы с предыдущим экземпляром отчета.

Обработка повторных и ретроспективных сообщений осуществляется аналогично пункту 2.1.1.

2.1.7 Анализ ИЭС1 и ИЭС2 и формирование ИЭС3

Данная операция производится на уровне первичного источника информации в процессе передачи отчетных данных. Поступившие (от получателя ОЭС) ИЭС1 и ИЭС2 помещается блоком доставки во входной почтовый ящик блока КА и просмотра электронных сообщений.

Оператор информационного обмена в режиме мониторинга приема-передачи отчетной информации производит визуальный контроль ИЭС1 и ИЭС2 с целью выявления извещений, содержащих отказ в приеме ОЭС.

Участники операции:

Операция выполняется оператором информационного обмена. 

Порядок выполнения операции:

· Запустить модуль пользователя ППО.

· Ввести регистрационные данные пользователя ( имя и пароль (см. документ [1] пункт 4.1.1).

· Запустить режим "Сканирование почтовых ящиков", далее выбрать режим "Отчет" (см. документ [1] пункт 4.1.3.1).

· Выбрать функцию "Поиск  в архиве" или "Мониторинг".

· Детализировать запрос (при необходимости).

· Нажать на кнопку "Поиск". 

· Установить курсор на ошибочное извещение, которое подсвечено красным цветом.

· Нажать на кнопку "Просмотреть ".

Периодичность выполнения операции - данная операция запускается ежедневно в начале рабочего дня, а выход из данного режима осуществляется в конце рабочей смены.

Механизм контроля за выполнением операции:

Извещение, содержащее отказ в приеме ОЭС, подсвечивается на экране красным цветом. При просмотре подобного извещения автоматически производится формирование извещения ИЭС3 с подтверждением приема ИЭС1 или ИЭС2, содержащего отказ, с указанием реквизитов отправленного ОЭС и полученного ИЭС1 или ИЭС2. Отправка такого извещения осуществляется в автоматическом режиме.

Рабочее место:

Для данной операции используется рабочее место оператора информационного обмена.

Программное обеспечение и технические средства:

При выполнении данной операции используется модуль пользователя ППО.

Требования к техническим средствам см. документ [1] пункт 1.2. 

Интерфейс пользователя с системой:

Интерфейс пользователя  описан в документе [1] пункты 4.1.3.4, 4.1.4.4 - 4.1.4.8.
Выдаваемые исполнителю информационные сообщения и их расшифровка приведены в документе [1] пункте 5.

Входные, промежуточные и выходные данные:

Входные данные - запрос, сформированный оператором, и результаты выполнения запроса (извещения в виде ЭС, содержащие отказ в приеме ОЭС).

Выходные данные - автоматически сформированное извещение ИЭС3.

Процессы, происходящие во время выполнения операции:

При выполнении данной операции происходит поиск данных в таблице elo_arh_post, автоматическое формирование извещения ИЭС3, запись данных в таблицу elo_arh_post и помещение извещения ИЭС3 в почтовые ящики.

Взаимосвязь с другими операциями:

Занесение данных в таблицу elo_arh_post производит модуль пользователя ППО.

2.1.8 Ручное формирование ИЭС2

Данная операция выполняется в процессе приема отчетных данных (на стороне получателя ОЭС). Ручное формирование ИЭС2 необходимо в случае невозможности автоматического формирования ИЭС2. 

Участники операции:

Операция выполняется оператором информационного обмена. 

Порядок выполнения операции:

· Запустить модуль пользователя ППО.

· Ввести регистрационные данные пользователя ( имя и пароль (см. документ [1] пункт 4.1.1).

· Запустить режим "Сканирование почтовых ящиков", далее выбрать режим "Отчет" (см. документ [1] пункт  4.1.3.1).

· Выбрать функцию "Поиск  в архиве" или "Мониторинг".

· Детализировать запрос (при необходимости).

· Нажать на кнопку "Поиск". 

· Установить курсор на ОЭС, на который надо сформировать ИЭС2 в операторском режиме.

· Нажать на кнопку "Создать ИЭС".

· Выбрать тип обработки ОЭС.

· Ввести при необходимости текст комментария.

· Нажать на кнопку "Сформировать".

Периодичность выполнения операции - операция выполняется по мере необходимости.

Механизм контроля за выполнением операции:

После формирования ИЭС2 автоматически выкладывается во входной почтовый ящик.

Особенности выполнения операции:

Ручное формирование ИЭС2 осуществляется выбором одного из трех результатов обработки ОЭС: 


1 Логический контроль - успешно, 

2 Логический контроль пройден с предупреждениями, 

3 Логический контроль не пройден.
Дополнительно оператора информационного обмена может ввести комментарий к ИЭС2, если он необходим.
Рабочее место:

Для данной операции используется рабочее место оператора информационного обмена.

Программное обеспечение и технические средства:

При выполнении данной операции используется модуль пользователя ППО.

Требования к техническим средствам см. документ [1] пункт 1.2. 

Интерфейс пользователя с системой:

Интерфейс пользователя  описан  в документе [1] пункт 4.1.4.9.
Выдаваемые исполнителю информационные сообщения и их расшифровка приведены в документе [1] пункте 5.

Входные, промежуточные и выходные данные:

Входные данные - запрос, сформированный оператором, и ОЭС на который формируется ИЭС2.

Выходные данные - извещение ИЭС2.

Процессы, происходящие во время выполнения операции:

При выполнении данной операции происходит сохранение данных в таблице elo_arh_post, формирование извещения ИЭС2 и помещение извещения ИЭС2 в почтовые ящики.

Взаимосвязь с другими операциями:

Занесение данных в таблицу elo_arh_post производит модуль пользователя ППО.

2.1.9 Остановка процесса приема-передачи отчетной информации

Участники операции:

Операция выполняется оператором информационного обмена. 

Порядок выполнения операции:

Выбрать режим "Остановить поиск".

Периодичность выполнения операции - данная операция выполняется ежедневно в конце рабочего дня.

Механизм контроля за выполнением операции:

При выполнении операции происходит остановка процесса приема-передачи электронных сообщений.

Рабочее место:

Для данной операции используется рабочее место оператора информационного обмена.

Программное обеспечение и технические средства:

При выполнении данной операции используется модуль пользователя ППО.

Требования к техническим средствам приведены в документе [1] пункт 1.2. 

Интерфейс пользователя с системой:

Интерфейс пользователя  описан  в документе [1] пункт 4.1.3.1.
Выдаваемые исполнителю информационные сообщения и их расшифровка приведены в документе [1] пункте 5.

Процессы, происходящие во время выполнения операции:

При выполнении данной операции происходит остановка поиска ЭС.

Взаимосвязь с другими операциями:

Занесение данных в таблицу elo_arh_post производит модуль пользователя ППО.
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