
 

                         Уведомление о планируемых изменениях с 11 ноября 2024 года 

                           в правила платформы цифрового рубля  

 

Оператор платформы цифрового рубля уведомляет в соответствии  

с  требованиями части 5 статьи 30.7 Федерального закона от 27.06.2011 

№ 161-ФЗ «О национальной платежной системе» о внесении   

следующих изменений1 в правила платформы цифрового рубля (Положение 

Банка России от 3 августа 2023 года № 820-П  

«О платформе цифрового рубля»2): 

1.1.  Пункты 1.1 и 1.2 изложить в следующей редакции: 

«1.1. Банк России, являясь оператором платформы цифрового рубля, 

выполняет следующие функции: 

предусмотренные частью 11 статьи 307 Федерального закона от  

27 июня 2011 года № 161-ФЗ «О национальной платежной системе»  

(далее – Федеральный закон № 161-ФЗ); 

совершает операции с цифровыми рублями на платформе цифрового 

рубля; 

составляет распоряжения о совершении операций с цифровыми 

рублями (далее – распоряжения) от имени пользователей платформы 

цифрового рубля (плательщиков, получателей средств) (далее – 

пользователи платформы); 

выполняет процедуры приема к исполнению распоряжений 

пользователей платформы; 

выполняет процедуры приема к исполнению распоряжений 

взыскателей средств либо иных лиц, реализующих полномочия, 

предусмотренные федеральными законами, указанных в части 9 статьи 7.1 

Федерального закона № 161-ФЗ (далее – взыскатели средств), а также 

заявлений на перевод денежных средств пользователей платформы, 

                                           
1 Дата вступления в силу изменений в Положение Банка России от 3 августа 2023 года № 820-П  

«О платформе цифрового рубля» - 11 ноября 2024, за исключением отдельных положений, указанных в  

пункте 2 уведомления. 
2 Зарегистрировано Минюстом России 10 августа 2023 года, регистрационный № 74716. 



представителей пользователей платформы, наследников, лиц, указанных в 

постановлении о возмещении расходов на достойные похороны (далее – 

заявление на перевод); 

осуществляет контроль за соблюдением правил платформы цифрового 

рубля (далее – правила платформы); 

осуществляет прием и рассмотрение обращений участников 

платформы цифрового рубля, являющихся операторами по переводу 

денежных средств, за исключением иностранных банков (далее – участники 

платформы), в том числе составленных на основании запросов и претензий 

пользователей платформы, по вопросам, связанным с совершением операций 

с цифровыми рублями, доступом к платформе цифрового рубля, а также 

получением информации об остатке цифровых рублей, учитываемых на 

счете цифрового рубля; 

осуществляет прием и рассмотрение запросов и претензий 

пользователей платформы по вопросам, связанным с совершением операций 

с цифровыми рублями, доступом к платформе цифрового рубля, а также 

получением информации об остатке цифровых рублей, учитываемых на 

счете цифрового рубля. 

1.2. Участник платформы выполняет следующие функции: 

предоставляет пользователю платформы доступ к платформе 

цифрового рубля; 

осуществляет прием к исполнению распоряжений пользователя 

платформы, которому он предоставляет доступ к платформе цифрового 

рубля, и направляет их в Банк России при успешном завершении процедур 

приема к исполнению; 

составляет распоряжения от имени пользователей платформы; 

принимает заявления на перевод и документы, подтверждающие право 

лица, указанного в заявлении на перевод, на распоряжение остатком 

цифровых рублей, учитываемых на счете цифрового рубля пользователя 

платформы (далее – подтверждающие документы), и направляет их в Банк 

России; 



предоставляет Банку России по его запросу информацию о действиях 

пользователя платформы, выполняемых им при взаимодействии с 

участником платформы (включая действия, направленные на заключение 

договора счета цифрового рубля), а также о собственных действиях при 

взаимодействии участника платформы с пользователем платформы и с 

Банком России; 

обеспечивает информационное и технологическое взаимодействие 

между Банком России и пользователем платформы при предоставлении 

пользователю платформы доступа к платформе цифрового рубля, а также 

при осуществлении расчетов цифровыми рублями; 

предоставляет пользователю платформы по его запросу сведения об 

остатке цифровых рублей, учитываемых на его счете цифрового рубля, 

осуществляет прием и рассмотрение запросов и претензий пользователя 

платформы, направляемых в связи с обслуживанием по договору счета 

цифрового рубля; 

предоставляет возможность приостановления, возобновления и 

прекращения доступа пользователя платформы к платформе цифрового 

рубля.». 

1.2. Абзац первый пункта 3.9 после слов «составленного с 

использованием приложения клиента» дополнить словами «или на 

бумажном носителе». 

1.3. Абзац четвертый пункта 3.16 изложить в следующей редакции: 

«Информация о результатах рассмотрения запроса или претензии 

пользователя платформы направляется Банком России в срок, не 

превышающий тридцати дней со дня получения запроса или претензии от 

пользователя платформы, непосредственно пользователю платформы по 

почтовому адресу или адресу электронной почты, полученному от участника 

платформы.». 

1.4. В пункте 4.4: 

абзац первый после слов «, а также» дополнить словами «заявлений на 

перевод или»; 



абзац второй изложить в следующей редакции: 

«Доступ к платформе цифрового рубля предоставляется Банком 

России пользователю платформы, в отношении которого проводятся 

процедуры, применяемые в деле о банкротстве, только с использованием 

заявлений на перевод.». 

1.5. Пункт 4.7 дополнить абзацем следующего содержания: 

«При приостановлении доступа к платформе цифрового рубля 

участнику платформы данный участник платформы не позднее одного 

рабочего дня, следующего за днем приостановления ему доступа к 

платформе цифрового рубля, направляет своим клиентам – пользователям 

платформы с использованием приложения клиента уведомления о 

приостановлении ему доступа к платформе цифрового рубля. Доступ к 

платформе цифрового рубля таким пользователям платформы 

предоставляется при их обращении к другому участнику платформы, 

осуществляющему ведение их банковских счетов или формирование их 

остатков ЭДС, распоряжение которыми осуществляется с использованием 

персонифицированного или корпоративного ЭСП.». 

1.6. Пункт 4.8 дополнить абзацем следующего содержания: 

«При возобновлении доступа к платформе цифрового рубля участнику 

платформы данный участник платформы не позднее одного рабочего дня, 

следующего за днем возобновления ему доступа к платформе цифрового 

рубля, направляет своим клиентам – пользователям платформы с 

использованием приложения клиента уведомления о возобновлении ему 

доступа к платформе цифрового рубля.». 

1.7. В абзаце втором пункта 4.12 слово «согласия» заменить словами 

«добровольного согласия». 

1.8. Пункт 5.2 изложить в следующей редакции: 

«5.2. Перевод цифровых рублей в рамках платформы цифрового рубля 

осуществляется Банком России на основании: 

распоряжения пользователя платформы, являющегося плательщиком, 

поступившего от участника платформы; 



распоряжения, составленного Банком России или участником 

платформы от имени пользователя платформы; 

распоряжения, составленного Банком России от имени получателя 

средств, взыскателя средств; 

заявления на перевод, поступившего от участника платформы на 

бумажном носителе.». 

1.9. Пункт 5.4 изложить в следующей редакции: 

«5.4. Пополнение счета цифрового рубля пользователя платформы 

осуществляется Банком России на основании распоряжения  

данного пользователя платформы, направленного участнику платформы, 

предоставляющему доступ к платформе цифрового рубля  

данному пользователю платформы, в целях списания денежных средств с 

банковского счета, открытого данному пользователю платформы указанным 

участником платформы, или уменьшения остатка ЭДС данного пользователя 

платформы, распоряжение которым осуществляется с использованием 

персонифицированного или корпоративного ЭСП, для их незамедлительного 

зачисления на его счет цифрового рубля. 

Вывод средств со счета цифрового рубля пользователя платформы 

осуществляется Банком России на основании распоряжения, направленного 

участнику платформы, предоставляющему доступ к платформе цифрового 

рубля данному пользователю платформы, в целях списания денежных 

средств со счета цифрового рубля пользователя платформы для их 

незамедлительного зачисления на его банковский счет, открытый указанным 

участником платформы, или увеличения остатка ЭДС пользователя 

платформы, распоряжение которым осуществляется с использованием 

персонифицированного или корпоративного ЭСП.  

Вывод средств со счета цифрового рубля пользователя платформы 

осуществляется Банком России также на основании распоряжения, 

составленного Банком России на основании распоряжения взыскателя 

средств или на основании заявления на перевод, в целях списания денежных 



средств со счета цифрового рубля указанного пользователя платформы для 

незамедлительного зачисления денежных средств: 

по распоряжению взыскателя средств – на банковский счет, открытый 

в Банке России, указанный в распоряжении взыскателя средств; 

по заявлению на перевод пользователя платформы – на банковский 

счет указанного пользователя платформы или направляется на увеличение 

остатка его ЭДС, распоряжение которым осуществляется с использованием 

персонифицированного или корпоративного ЭСП; 

по заявлению на перевод представителя пользователя платформы, 

наследника, лица, указанного в постановлении о возмещении расходов на 

достойные похороны, – на банковский счет или направляется на увеличение 

остатка ЭДС, распоряжение которым осуществляется с использованием 

персонифицированного или корпоративного ЭСП, реквизиты которых 

указаны в заявлении на перевод. 

Перед осуществлением Банком России вывода средств со счета 

цифрового рубля и переводов цифровых рублей на основании заявлений на 

перевод Банк России выполняет процедуры приема к исполнению заявления 

на перевод. 

Участник платформы, у которого пользователю платформы открыт 

банковский счет или которым пользователю платформы предоставлено 

персонифицированное или корпоративное ЭСП, обеспечивает 

круглосуточное, в том числе в выходные, нерабочие праздничные дни, а 

также в нерабочие дни, установленные законодательством Российской 

Федерации: 

зачисление денежных средств на указанный банковский счет 

пользователя платформы или увеличение остатка ЭДС пользователя 

платформы, распоряжение которым осуществляется с использованием 

указанного персонифицированного или корпоративного ЭСП, в режиме 

реального времени на основании распоряжений, направляемых на 

платформу цифрового рубля для вывода средств со счета цифрового рубля в 



соответствии с настоящим пунктом, по которым Банком России направлены 

извещения об их исполнении данному участнику платформы; 

доведение в режиме реального времени до получателя денежных 

средств информации о зачислении денежных средств. 

Пополнение счета цифрового рубля пользователя платформы 

осуществляется Банком России на основании поручения о возврате 

денежных средств, направленного в Банк России взыскателем средств или 

кредитной организацией, в которой открыт банковский счет или 

осуществляется формирование остатков ЭДС, распоряжение которыми 

осуществляется с использованием персонифицированного или 

корпоративного ЭСП, на которые был осуществлен вывод цифровых рублей 

по заявлению на перевод.». 

1.10. Абзац третий подпункта 5.7.1 пункта 5.7 изложить в следующей 

редакции: 

«При приеме к исполнению распоряжений, составленных Банком 

России на основании заявлений на перевод, процедуры приема к исполнению 

выполняются Банком России в срок не позднее 7 рабочих дней с даты 

поступления заявлений на перевод в Банк России.». 

1.11. Абзац второй пункта 5.8 дополнить словами «с указанием 

причины». 

1.12. Главу 5 дополнить пунктом 5.18 следующего содержания: 

«5.18. Заявление на перевод и подтверждающие документы участник 

платформы направляет в Банк России не позднее дня, следующего за днем 

их приема.». 

1.13. Абзац второй пункта 8.1 изложить в следующей редакции: 

«Абзацы шестой и девятый пункта 1.1, абзац пятый пункта 1.2, абзацы 

второй и третий пункта 3.9, абзацы четвертый и пятый пункта 3.16, абзац 

второй пункта 4.4, пункты 4.9 и 4.10, абзац второй пункта 4.12, пункты 4.14  

и 4.15, абзацы четвертый и пятый пункта 5.2, абзац третий пункта 5.3, абзацы 

третий – седьмой и одиннадцатый пункта 5.4, абзац третий подпункта 5.7.1 



пункта 5.7, абзац четвертый пункта 5.8, пункт 5.9, абзац второй пункта 5.11, 

пункт 5.13 настоящего Положения вступают в силу с 1 января 2025 года.». 

1.14. Абзац шестой пункта 1 приложения 1 изложить в следующей 

редакции: 

«номер счета цифрового рубля участника платформы;». 

1.15. Абзац первый пункта 2 приложения 2 изложить в следующей 

редакции: 

«2. Операции пополнения счета цифрового рубля участника 

платформы, вывод средств со счета цифрового рубля участника платформы, 

а также вывод средств со счета цифрового рубля на основании заявлений на 

перевод совершаются в течение стандартного периода графика 

функционирования платежной системы Банка России, предусмотренного 

приложением 17 к Положению Банка России № 732-П (далее – график 

функционирования платежной системы Банка России).». 

2. Абзацы седьмой, десятый и пятнадцатый подпункта 1.1,  

подпункты 1.2–1.7, абзацы пятый и шестой подпункта 1.8, абзацы  

четвертый – восьмой и двенадцатый подпункта 1.9, подпункты 1.10–1.12,  

1.14 и 1.15 пункта 1 вступают в силу с 1 января  

2025 года. 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 


